FORSOK INTE LURA MIG

Pa stan

Tips och rad pa hur du kan forebygga stold
och bedrageri som sker i offentlig miljo.
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En vanlig metod for att stjdla en planbok &r att garnings-
personen passar pa att ta den nar du har din uppmarksamhet
P& nagot annat, t.ex. nar du stracker dig efter en vara. Nar du
haller en hand pa kundvagnen upplever du troligtvis att du har
god uppsikt dver din planbok men garningspersonen utnyttjar
tillféllet da din uppmarksamhet &r riktad at annat hall.

Ibland samarbetar flera garningspersoner. Da kan en av dem
distrahera dig, t.ex. genom att fraga nagot, och under tiden
stjal medgarningspersonen planboken. Det har kan ske bade
inne i en butik och ute pa gatan. En av forévarna kan ocksa ha
till uppgift att skymma, sé att ingen annan person kan se vad
som hander.

Vid uttagsautomaten och vid kassan i butiken
Det vanligaste tillvdgagangssattet for att fa tillgang till ditt
bankkort och kod ar att gdrningspersonen staller sig bakom
dig vid kassan i butiken eller bakom dig nér du ska ta ut
pengar fran uttagsautomaten. Nar du betalar eller tar ut
pengar memorerar de koden du slar in, och det kan dven

ske fran ett langre avstand.

Ett annat satt att vilseleda dig vid bankomaten kan vara att
nagon pastar att du tappat en sedel. Nar du tittar ner ligger
det en sedel dar, men det &r i sjalva verket garningspersonen
som lagt dit den. Nér du bojer dig ner for att ta upp sedeln tar
personen ditt bankkort ur uttagsautomaten och lédmnar sedan
platsen.

Pa gatan

Ett annat scenario &r att en obekant person tar kontakt med
dig i néra anslutning till att du anvant ditt bankkort. Du har t.ex.
handlat i matbutiken eller gjort ett uttag fran uttagsautomaten.
Den obekante tar kontakt med dig i syfte att ta din planbok
genom att distrahera dig. Distraktionen kan vara att personen
vecklar upp en karta for att fa en vagbeskrivning eller ber om att
fa véxla pengar med dig. Medan du &r hjalpsam stjal personen
din planbok eller ditt bankkort. Koden har personen sett nar

du slog in den i kortterminalen i matbutiken eller vid uttags-
automaten. Ditt kort kan sedan anvandas for uttag fran ditt
konto och aven for kop utan kod, t.ex. vid nathandel.

Aven om du inte handlat eller tagit ut pengar finns det
garningspersoner som inleder en fickstold genom att vilseleda
dig pa gatan. Det &r vanligt att de stannar dig och ber om
hjalp med vagen, eller véxla pengar. Det finns ocksa garnings-
personer som ropar efter dig och pastar att du tappat nagot.
Medan samtalet pagar, stjals din planbok.

Ett annat tillfalle nar du ska vara uppmarksam &r nar du
hamnar i folktrangsel, t.ex. nar du kliver p& och av bussen
eller kéar fér ndgot. Ha da extra kontroll pa var du har din
planbok. Ett tips kan vara att lagga handen p& handvaskan
eller éver fickan dar planboken finns.



Nar bankkortet upptéacks vara borta

Det &r mycket vanligt att den som drabbats av fickstold
och bedrageri inte marker nagot forran det ar for sent.

Du kan upptécka det genom att du saknar ditt kort nasta
gang du ska handla, eller genom att du ser att det gjorts
uttag fran ditt konto. Ibland &r det banken som upptacker
att det gjorts transaktioner eller uttag och tar kontakt med
dig. Kom ih&g att banken aldrig fragar efter ditt konto-
nummer eller dina inloggningskoder.

Skydda dig mot bedrégerier pa stan
Tank p& hur du forvarar planboken. Férvara den pa
ett satt s att andra inte kan komma at den. Ha den i
innerfickan, eller i en stangd ficka i handvaskan.

e Setill att ingen stér fér nara dig nar du ska anvanda
ditt bankkort. Tveka inte att be personen backa
undan eller 1&t personen ga fore dig.

e Slainga koder forran du &r saker pa att det ar omdjligt
for den som star bakom att se knappsatsen. Délj om
majligt knappsatsen med din andra hand.

¢ Ta dig tiden att ldgga ned bankkortet i planboken och
handvaskan &ven om det &r ko bakom dig.

e Avstyr samtalet och ga vidare om nagon som ar
obekant fér dig tar kontakt med dig i ndra anslutning
till att du anvant ditt kort.

e Gor klart alla moment innan du tar blicken fran
automaten om nagon forsoker avbryta dig under ett
bankomatuttag. Ta dina pengar och ditt kort och ga
darifran.

e Forvara aldrig bankkort och kod pa samma plats.

e Ha en mindre summa pengar pa det konto som bank-
kortet ar knutet till.

e Kontakta banken och spéarra bankkortet sa fort som
mojligt om kortet dr borta.

e Ha telefonnumret for att sparra kortet pa en lattillgénglig
plats.



Vart ska jag vanda mig om jag |
behover hjalp?

Polisen

Vid pagaende brott ring 112. Om brottet inte ar pagdende
ska du ringa 114 14 eller bestka en polisstation. Dar kan
du gora en polisanmalan, tipsa polisen eller fa rad om vad
du ska géra om du misstanker att du rakat ut for ett brott.

Banken
For att sparra ditt bankkort ska du snarast kontakta din

bank eller den som ar kortutgivare.

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren &r en ideell organisation som arbetar for
alla brottsdrabbades rattighet att fa stod och hjdlp efter ett
brott. Aven vittnen, anhoriga och anhériga till ganings-
personer kan fa stod.

Brottsofferjouren erbjuder
e Medmanskligt stod, samtal och radgivning.

e Kontakt &ven om du inte har gjort en polisanmalan.
Du kan vara anonym och f& hjalp att géra en anmalan.

e Stod, information och séllskap vid en eventuell réttegang.

Kontakt med Brottsofferjouren
Ring det nationella telefonnumret 0200-21 20 19 dar man
kan hanvisa vidare till en brottsofferjour pa din ort.

Egen telefonlista

Skriv upp viktiga telefonnummer, t.ex. till polisen, anhériga,
grannar, fastighetsskataren och din bank. Férvara listan dar
du latt kan hitta den.
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Polisen 112 vid pagaende brott, 114 14 for att annars
komma i kontakt med polisen.



