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Godkannande av dagordning

Dagordningen godkénns.

Hemtjanstindex
Asa Andersson Stridh presenterar resultaten fran 2023 4rs Hemtjénstindex

Den 5 december publicerades Hemtjénstindex 2023, en érlig rapport som
sammanfattar och utvirderar kvaliteten pd hemtjénsten i olika kommuner.
Hemtjénstindex dr en sammanvégning av olika métningar som ger en
overgripande bild av hur vil en kommun tillhandahéller hemtjénst. Det syftar till
att hjdlpa kommuner att analysera och prioritera kvaliteten 1 sin hemtjénst.
Rapporten miter kvaliteten inom fyra huvudomraden: information,
bistandshandldggning, utférande och stdod och utveckling.

Fragor fran PRO

Asa Stridh Anderson svara pa frigor fran PRO

1) Effektivitetsarbete och besparingar vicker mycket oro. Det dr avgorande att
erbjuda tydlig och korrekt information om hur férandringsarbetet kommer att
paverka omsorgstagarna.

a) Hur kommer Alvkarleby kommun att anvinda de 4,2 miljoner kronorna
som regeringen har avsatt for att sékerstilla god vard och omsorg for
dldre personer?

En del av medlen ska investeras i vilfdirdsteknik. Alla medel dr inte
fordelade, under dret ska vi utvirdera var behoven dr mest patagliga och
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var investeringarna behovs mest.

b) Vilka direktiv ger omsorgsndmnden sina bistdndshandldggare for att
sakerstiélla att de dldre som behdver sérskilt boende kan erbjudas platser?
Hur sédkerstélls att omsorgstagare inom hemtjinsten far den hjélp de
behdver?

Tydliga riktlinjer for bistandsbedomningens myndighetsutévning har
antagits av omsorgsndmnden och omfattar alla bistandsbedomda insatser
enligt Socialtjdnstlagen (SoL). Dessa riktlinjer dr vdl forankrade hos
bistandshandldggarna och har implementerats effektivt.

2) Den tillfalliga korttidsenheten pa Tallmon stdngdes pa grund av bristande
behov och franvaro av ko till korttidsboende. Vi far synpunkter pa att dldre
som Onskar plats pd omsorgsboende nekas boende, pa grund av att det inte
finns plats. Det efterfragas tydligare information om beslutsgrunder och
kriterier for avslag.

a) Ar avsaknaden av ko till foljd av brist pa sdkande eller av avslag pa
grund av att personer inte bedoms vara i behov av plats?

Beslut om bistdnd tas oberoende av tillgdnglighet pa sdrskilt boende.
All myndighetsutovning foljer gdllande lagstifining och ndmndens
riktlinjer och tar inte hdnsyn till varken brist pa platser eller tillgang.

Den sékande informeras alltid om ett beslut innan det tas och ges
mojlighet att framfora synpunkter. Vid avslag pa ansékan erhaller den
sokande alltid ett beslut med en motivering till avslaget. Om nagon
upplever att deras beslut grundas pad otydliga grunder hdnvisas den
enskilde alltid till méjligheten att 6verklaga beslutet.

b) Hur sag efterfragan ut under 2023, och hur manga ansokningar
behandlades? Hur manga fick beviljade platser 2023?

Antal hanterade ansokningar: 36
Antal bifall: 28
Antal avslag: 8
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I ménga kommuner finns det riktlinjer som gér utdver stodet som
Socialtjinstlagen erbjuder och beskriver vilka insatser den sokande kan
forvénta sig.

c¢) Finns det sidana riktlinjer i Alvkarleby kommun och hur
kommuniceras de med sokande?

Riktlinjerna innehdaller information om tillgingliga stéd och insatser
samt forvdantningarna for varje insats. Denna information finns
tillgiinglig pa kommunens webbplats och ges dven till den enskilde ndr
insatsen implementeras.

3) Parkering vid MM i Skutskar har traditionellt utnyttjats vid aktiviteter pa
Fyrklovern, men efter inforandet av en tvatimmarstidsgrins for p-skiva ér det
inte langre praktiskt for dldre besokare. Finns det alternativ for
parkeringsplatser med lidngre tidsgrénser eller reserverade platser for
rorelsehindrade i ndrheten av Fyrklovern?

Fraga 3 kommer att hanteras pa ndsta sammantride.

KPR/KHR Fragor fran Seniorerna Laxen
§ 37

Asa Stridh Anderson svara pé fragor frin Seniorerna Laxen

1) Vilka dr rutinerna for bestillning av matleveranser
och finns det nagra nedskrivna rutiner for detta?

Det dr mojligt att bestdlla mat for 3, 5, 7 eller 14 dagar och dven specificera
vilka dagar du vill ha matleverans. Du fdr en matsedel och kan sjdilv ordna
bestdllningen. Vi 6verviger mojligheten att gora tjdnsten mer flexibel da det
for ndrvarande krdvs en del administration. En enkdt har skickats ut och
majoriteten dr mycket nojda med maten, portionsstorleken och enkelheten att
vdarma maten. De uppskattar dven variationen i matrdtterna. Enkdten kommer
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att sammanstdllas och utvdrderas for framtida forbdttringar.

Ska personalen i hemtjdnsten biara namnbrickor vid besok hemma hos
bestéllare?

Det dr onskvdrt att namnbrickor ska anvdndas, och det dr redan vanligt bland
ordinarie personal att bdra sina namnbrickor. Tyvirr dr de nuvarande
namnbrickorna for vikarier harda och av ddlig kvalitet. Vi behover se over
detta sa att namnbrickorna for vikarierna blir mer anvindarvdinliga.

Hur géar det for caféverksamheten pa Tallmon?

Verksamheten har precis startat och har redan vilkomnat besékare bade fran
Tallmon och utifrdn. Till sommaren planeras det att finnas platser utomhus
ddr man kan sitta och ute och fika.

Hur gér det med effektiviseringar i dldrevarden i1 var kommun? Enligt
Kommunal rédknar 47 procent av Sveriges kommuner genomfora
neddragningar.

I det utmanande ekonomiska ldget har var kommun, liksom mdnga andra runt
om i Sverige, behovt effektivisera sin verksamhet. Under foregaende ar
genomforde vi en effektivisering vid Tallmon och inom HSL, vilket resulterade
i minskningen av 10,5 heltidstjdnster inom omsorgspersonal och 3,5
heltidstjdnster inom arbetsterapeuter. Vi har ocksa omstrukturerat
nattorganisationen sd att all nattpersonal nu utgar fran Tallmon, vilket
underldttar samarbete och méjliggor en mer flexibel fordelning av resurser
baserat pd var behoven dr storst, oavsett om det dr pd sdrskilda boenden eller
i eget boende. For att mota utmaningarna och behovet av effektivisering
fortsditter vi att utforska nya arbetssdtt och l6sningar.

5) Behover man ha hemtjénst beviljad for att fi matleverans?

Ja, matdistribution dr en bistandsbedomd insats som kan beviljas om du inte
kan laga mat sjdlv.
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KPR/KHR Uppfoljning fixarservice

38
§ Foreningarna framf0r att ”fixarservice” foljs upp och prioriteras i framtiden. Den héir
typen av service kan mojliggora for manga dldre att bo kvar i sina nuvarande hem
och ddrmed bidra till langsiktiga besparingar for kommunen.
Ingen ny information.
KPR/KHR . -
§ 39 Har tjansten ombudshandel tillampats fullt ut?

Tjéansten har tillimpats fullt ut.

KPR/IKHR Ovriga fragor
§ 40

Inga 6vriga fragor tas upp.
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