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Sammanfattning av utvarderingsmaoten

Texten dr ett referat av synpunkter som uttrycktes vid SPF Seniorernas fyra interna
webbinarier for utvirdering av arbetet med Hemtjanstindex, den 18 och 27 januari
2023. Synpunkterna dar uppradade utan inboérdes rangordning och star endast for den
som har uttalat dem. Utvirdering har dven genomforts i form av en enkit till
fortroendevalda i pensionirsrad och ordférande i féreningar och distrikt samt genom
mojligheten att inkomma med skriftliga synpunkter via e-post.

Vad har hint i féreningen och kommunen, en sammanfattning

Det har varit varierande intresse bade frain kommunen, media och SPF Seniorernas
egna foreningar.
Foreningarna har haft blandad framgiang med massmedia.

I vissa foreningar har Hemtjanstindex varit en stor sak och 1 andra féreningar har man
inte arbetat med fragan alls.

Manga jobbar pa for att fa upp fragan pa dagordningen i pensionirsraden, informerar
politiker och ansvariga tjinsteman. Involverar och informerar de andra
pensionarsorganisationerna for att géra gemensam sak gentemot kommunen.
Ordférande och ledamot 1 pensionirsridet har informerat i foreningen, pa
medlemsmaoten och i styrelsen samt pa pensiondrsradet.

Pa nagra stillen pagar en dialog med kommunen och det dr ett bra samarbete runt
fragan.

Flera foreningar har vint sig till media, en del har lyckats fa in bade debattartiklar och
fatt tidningen att skriva redaktionellt material. Nagra foreningar har skrivit insindare.
Aven under 2023 har det kommit artiklar om Hemtjinstindex i regional och lokal press.
Pa flera stillen har féreningarna inte fatt nagon respons alls frin media trots upprepade
forsok.

Det har varit mer dn 60 inslag i pressen lokalt och regionalt om Hemtjinstindex, vilket
ir bra respons med tanke pa det korta tid som gitt sen vi lanserade Hemtjanstindex.
Men det finns manga vita flickar” dir Hemtjanstindex inte nimnts alls.

Pa nagra stillen har det inte hint nagonting annu. Féreningarna har inte kommit iging
med arbetet.

Det har dnnu inte varit nagot mote i pensionarsradet. Det har varit val vilket gjorde att
det var svart att fa upp fragan pa dagordningen. En del kommuner har bytt majoritet
och manga pensionirsrad kommer inte att ha sina férsta moéten efter lanseringen i
november forran i februari/mars i 4r.

Flera har papekat att foreningar och distrikt har haft f6r dalig kunskap om
Hemtjinstindex fOr att pa ett bra sitt fora fram fragan inom pensiondrsraden och i
diskussion med pressen.

De allra flesta inom SPF Seniorerna idr positiva till Hemtjanstindex.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se

Org nr 88 80 00-2830 Pg 607678-0 Bg 5959-0182
www.spfseniorerna.se
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Kommentarer
Massmedia

Foreningen positiv och vil forberedd infor lanseringen, men ingen lokal press.

GP gjorde ett inslag som innefattade alla Sveriges kommuner.

Liten eller ingen respons fran media pa flera stillen.

Debattartiklar har skrivits och kommit in. Liten respons.

Pa vissa stallen har det varit positiv respons fran pressen. Pressen har till och med
kontaktat den lokala SPF Foreningen och gjort intervjuer. Det blev en och en halv sida i
lokaltidningen. Foreningen jobbar f6r en uppfoljning dir kommunen uttalar sig.
Debattartiklar utifrain mallen 1 verktygsladan har skickats in.

I Blekinge kallade distriktet till presstraff.

Pa en del hall har det varit valdigt positivt fran pressen och Hemtjinstindex har fatt
stora rubriker,

och som tidigare nimns har det pa flera stillen inte varit nigon press alls.

Kommunen

Mattligt eller svalt intresse fran politikerna.

Storre intresse och mer positivt hos férvaltningen.

Foreningarna har tagit upp frigan med politikerna pa flera hall. Intresset var artigt men
lagt.

Forvaltningen kan se nyttan med Hemtjanstindex.

Kommunen kan inte képa in rapporten for att det inte finns med i budgeten.
Kommunen siger att de har egna varianter av kvalitetsmatning.

Kommunen tycker att det ricker med att dom dr med 1 Kolad och far resultat dérifrin.
Kommunen var som ett fragetecken. Visste inget om Hemtjianstindex.

Det finns en oro hos SPF foreningarna att mota kommuner med laga resultat.
Kommunen kommer att redovisa resultatet i pensionérsradet efter att de kopt in och
gatt igenom foérdjupningsrapporten.

Nagra kommuner har redan haft féredragningar av rapporten och analysen med
pensionarsraden, och i nagot fall aven haft en informationstraff om kvalitén i
hemtjinsten for allmanheten utifrin rapporten.

Pensionirsraden

Inga moten 1 KPR dnnu.

Fragan har inte varit uppe i KPR dnnu. Detta beror pa att méten har varit instillda, att
kommunen har bytt politisk ledning, alla moten redan avklarade f6r 2022, ansvaret f6r
pensionarsraden gar over fran kommunstyrelsen till aldreférvaltningen osv.
Kommunen kommer att ta upp Hemtjanstindex tillsammans med de andra
pensionirsforeningarna pa niasta KPR.

SPT Seniorerna har pa flera stillen informerat de andra pensionirsféreningarna om
Hemtjanstindex.

Efter skrivelse till ordférande i nimnden och chefen f6r dldreomsorgen finns indexet
nu med i nimndens omvitldsanalys.

Kommunen har erbjudit sig att komma ut till medlemsméten och presentera vad de gor
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tor att forbittra hemtjinsten.
Pensionarsridet kommer att bli remissinstans!

SPF Seniorerna

Har inte kommit i gang.

Har inte jobbat sa mycket med fragan dnnu.

Fragan star hogt pa dagordningen bade hos féreningarna och distrikten.

Har lagt upp information om Hemtjinstindex pa féreningens webbplats.

Nagra féreningar har skrivit skrivelser till kommunen.

Trogt med kommun som ligger langt ner pa rankinglistan, men féreningen har bestimt
sig for att det gar att jobb framat med fragan. Vi tar det p6 om p6”.

Ovrigt

- En del foreningar ér kritiska till kommunens placering, giller oftast kommuner som
ligger pa bra placeringar. ’Man” haller inte med om att hemtjiansten dr sa bra som det
ser ut pa indexet.

- Kommuner som hamnar langt ner pa rankinglistan kan vara mycket kritiska.

- Valet kom emellan.

- Oro for att brukarundersokningen inte ar tillrickligt vetenskaplig.

- Vill att vi gbr SKR och IVO uppmirksamma pa Hemtjianstindex.

Onskemal

- Vii pensionirsraden behéver stirkas och fa en kompetenshéjning i fragan.

- Basutbildning i Hemtjanstindex for foreningarna.

- Inspirationstriffar, erfarenhetstriffar dir deltagarna far mojlighet att dela med
sig och inspirera varandra.

- Onskemal om nya digitala méten i april/maj nir arbetet med Hemtjinstindex
kommit i gang i kommunerna.

- Nya webbinarium om Hemtjinstindex efter foreningarnas arsmoten.

- Utbildning/seminarier sa att foreningarna star vil forberedda nir de moter
kommunerna.

- Lira sig forsta statistiken.

- St6éd f6r hur vi ska argumentera for att kommunen ska képa rapporten och hur
vi pa ett bra sitt kan friga kommunen varfér dom inte vill kopa rapporten.

- Att férbundet tar fram ett bra material, konkret, enkelt och positivt som vi kan
limna till bade medlemmar och kommunen. (Informationsbroschyr om
Hemtjanstindex).

- Samordning fran distrikten, att distrikten har en roll 1 arbetet med
Hemtjanstindex.

- Att distrikten har en samordnade roll gentemot media.

- Forbundet informerar de andra seniororganisationerna sa att de ocksa star
bakom Hemtjinstindex.
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- Mer uppmirksamhet i riksmedia.

- Presentationsmaterial till KPR.

- Vill veta hur férbundet gar ut med pressmeddelande nir det giller regional- och
lokalpress.

- Forbundet jobbar med direktinformation till kommunerna.

- Mer press centralt

- Mer press lokalt

- Onskemal om att vi ocksa ska mita kvalitén pa sirskilt boende for dldre
(SABO).

- Att férbundet héller féreningarna varma och aterkommande informerar och
puffar f6r Hemtjanstindex.

Verktygslida

- Manual for hur vi ska tacka media och hur ska vi prioritera for att nd allmanheten.

- Utveckling av verktygsladan. - Vad bor vi trycka pa mot kommunerna, ros och fis.

- Tydligare instruktioner pa vad féreningarna kan gora vid lansering.

- Uppdatering inf6r nista lansering.

- Verktyg f6r hur vi jobbar mellan lanseringarna mot/med kommunen, media och vira
egna medlemmar.

Stockholm 2023-02-07



