


INNEHALL

SammanfattNing.....ccceeeerceererresreererceereeeeeens
01 =To [ a1 oo R
Metod och tillvdgagangssatt.........cueeeererenee.
Omsorgsnamndens mal och vision.............
Demografi och behov ...
KVaLlItet...ce e
AVE (o [<To | U] To R
Framtidens omsSorg........ccoceeeeeeeereeseenesensesnenes
NGra VArd ..o ssesesesesenes

Kommunal halso-och sjukvard....................

O WV VvV N N 9N o &~ M MW

—_—

Y= 10 01721 1 o P

—_—
—_—

S =TT ] 01T (U | R

—_—
—_—

(2 (=10 0\ V7 oo TN
65+ boende.......occeeeeeeerieeee e

65+ boende i Skara kommun........c.cccueeeee 11
Sarskilt boende.......ccoeeeeeeeeseerceee e 12
(400 a5 o] b= €<= 14

—_—
—_—

Ovriga verkSamheter ........cooueeeeeeseeseeeseeseenens 15
Dagverksamhet ......ccocooeeeiinenenneneesceeseennne 15
=T g 1= L 115
PANa] g To] iTo =] oo [P S 15
L VAT U T 1S3 oo S 15
Oppen MOteSPLats ........ceeereeeeeecerseesnesseeeas 15

Personal / Kompetensforsorjning / Utbildning 16
Aldreomsorgslyftet .....mmmmrrerssresresanees 16
FOLKNALSA....eeiceeeeee e 17
Hallbar utveckling och miljoaspekter ...... 17
Krishantering .......coeeeeceeeeesceesesseeesenenes 17

Dokumenttyp Giltighetstid Beslutande instans Antagen
Plan 2024-09-30 Kommunfullméaktige 2015-02-23 § 7

Antagen med stéd av lag Revisionsdatum Dokumentansvarig Uppféljningsansvar
Kommunallagen 2017-02-27, 2019-09-30, 2022-09-26 Avdelningschef Vard och omsorg Omsorgsnamnden
Galler for Skara kommun




INLEDNING

En viktig politisk fraga for Skara dr hur samhillet

ska moéta och hantera behoven fran en vaxande éldre
befolkning. Kommuninvanare som ar 80 ar och aldre
kommer att 6ka 1 antal, leva lingre och vara friskare dn
tidigare generationer med nya krav, behov och
forvintningar.

Aldreomsorgen utgdr en stor del av den kommunala
valfirden och det ir viktigt att kvalitén for de dldre
siakras och forbittras. Under kommande ar krivs
analyser, breda diskussioner, samverkan, strategiska
beslut, planering och atgirder for att mota utveck-
lingen pa bista sitt.

Det ska finnas en kinsla av trygghet och menings-
fullhet f6r alla omsorgstagare. Aldreomsorgen i Skara
ska bedriva god och siker vard samt omsorg med
kompetenta medarbetare.

For att klara det beh6ver omsorgsforvaltningen
satsa pa kompetensutveckling och aktivt marknadsfora
vard- och omsorgsarbetet. Vidare behéver omsorgs-
forvaltningen satsa pa att verksamheterna inom aldre-
omsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats som frimjar
hallbara scheman och innovativa 16sningar. Forvalt-
ningen behover stindigt omvirldsbevaka utvecklingen
som sker inom omradet, bade nationellt, regionalt och
lokalt.

Genom att anvinda digital teknik 6kar komp-
etensen och moijligheter for utveckling av nya insatser/
vard- och omsorgstjanster. Exempel pa insatser som
utvecklar individers egna férmagor att klara sin vardag,
ar till exempel likemedelsautomater och méjlighet till
digitala tillsynsbesok. Den digitala kompetensen med-
for aven mojlighet att handla online samt att samtala
digitalt.

Inom forvaltningen finns en vilja att ta till vara
moijligheter f6r att mota framtidens 6kade
forvintningar och behov. En utgangspunkt for
verksamheterna inom dldreomsorgen ar att den ska
mriktas pa att den ildre ska kanna valbefinnande och
ges mojlighet till inflytande 6ver de msatser som ges.
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METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Omsorgsnimnden har beslutat att Aldreomsorgs-
planen ska revideras vartannat ar. Planen ska omfatta
ett lingre tidsperspektiv. Denna reviderade plan
stricker sig som langst till ar 2040.

Arbetet med planen utgir till stor del fran tidigare
Aldreomsorgsplan som reviderades maj 2022 och har
bland annat uppdaterats med SCB:s senaste
demografiprognos.

Omvirldsbevakning har skett genom dialog med
Skaraborgs kommuner, samt inhdmtande av nationell
statistik och demografiutredningar fran SKR (Sveriges
kommuner och regioner). Kommunala pensionirs-
radet, ledningsgrupperna inom omsorgsférvaltningen
och dven omsorgsnimnden har tagit del av édldre-
omsorgsplanen under remissrunda, med mojlighet till
inspel och asikter.

OMSORGSNAMNDENS MAL OCH VISION

Omsorgsnamndens mal och vision ir att ge alla
medborgare férutsittningar for en bra livssituation.
Alla ska ha ritt till trygghet, vard och omsorg nir
man blir dldre. Omsorgsnaimndens verksamheter skall
standigt utvecklas och forbittras med omsorgstagaren
1 fokus.

OMSORGSNAMNDEN SKA

* medverka till gemenskap,

integration och delaktighet

*  bidra till att skapa goda
och trygga levnadsférhallanden

* arbeta fOr att bibehalla, utveckla och atet-

vinna individens férmagor.

Malsittningen med denna dldreomsorgsplan ar
att synliggora forutsittningarna och moijlig-
heterna f6r en god och siker vard samt om-
sorg fér kommunens invanare.

Den visar pa att Skara kommuns ildreomsorg
star infér en del forindringar och belyser ett
antal utvecklingsomraden.
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I Skara dr man 1 genomsnitt 87 ar da man flyttar in pa ett sarskilt boende. Utvecklingen 1 riket sett Gver en

lingre tid visar pa att firre personer bor pa sirskilda boenden och att den genomsnittliga vardtiden ligger pé ca
2 ar. Ca 17 % av invanarna i Skara som idr 6ver 85 éar bor i dag pa ett av kommunens sirskilda boenden och ca 16
% av kommunens invanare 6ver 80 dr har hemtjinstinsatser.

Skara minskade under flera ar antalet sirskilda boendeplatser och 1 stillet utokades hemvarden. Det har inneburit
att kommunen i férhallande till riket har haft en mer omfattande hemvérd och firre sirskilda boende-

platser. Den ut6kning av platser som skedde i samband med att Teglagirden stod firdig i kombination med den
minskning av efterfrigan pa hemvard som vi sig under pandemiaren har gjort att relationen mellan hemvird och
sirskilda boendeplatser har férindrats.

Som planen visar dr det manga faktorer att ta hansyn till f6r att bedoma behoven framat. Vi ser att de nya
platserna pa Teglagarden ganska snabbt fylldes och att vi nu har en kortare k6. Demografiberakningar 1
kombination med olika antaganden om foérbittrad hilsa och minskat behov visar pa ett behov av sirskilda
boendeplatser ar 2030 pa mellan ytterligare ca 20-60 platser. Da det kan finnas en risk att sta med f6r manga
platser gérs bedémningen att ett sirskilt boende om ca 35 platser bor planeras till 2030 och att en ny utvirdering
far goras lingre fram om ett eventuellt ytterligare sirskilt boende kan behévas.
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FRAMTIDENS OMSORG - DIGITALT, NARA
OCH INDIVIDUELLT

Digitalt forst — dir det ar mojligt

Genom att anvinda digital teknik 6kar kompetensen
och mojligheter for utveckling av nya insatser / vard-
och omsorgstjanster. Insatser som utvecklar individers
egna formagor att klara sin vardag, att anvinda digitala
tjdnster sisom att handla online, kommunicera med
néra och kira eller med andra. Ny insatser forandrar
verksamhetens arbetssitt.

Antalet dldre 6kar och det dr brist pa arbetskraft
inom vird och omsorg. Kompetensférsorjningen ar en
utmaning, Digitalisering, en metod f6r verksamhets-
utveckling dar digitala 16sningar anvinds for
automatisering eller innovation, och vilfardsteknik ar
en mojlighet £6r att bibehilla kvalitet och
service. I verksamhetsutvecklingen rekommenderas
att anvindarna involveras under hela processen for att
sikerstilla att I6sningarna méter malgruppens behow.
Att anvanda digitalteknik handlar om att utveckla nya
arbetssitt och mindre om att hantera teknik.

Omstallningen behover ske snabbare och darfor ar
omsorgsnamndens strategi att digitala valfirdstekniska
l6sningar erbjuds som férstahandsalternativ dar det ér
mojligt.

For att strategin digitalt f6rst ska bli en framgéang s
ska férvaltningen arbeta med att stirka forut-
sattningarna:
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Ett aktivt arbete med att skapa acceptans for vil-
tardstekniska 16sningar hos kommunens invanare
Att driva ett systematiskt forindringslednings-
arbete som méjliggor forindrade arbetssitt med
digital teknik.

Att nyttja nationella befintliga ramavtal och nya
som tas fram av Adda inkopscentral.

Att anvanda och kravstilla pa vilfirdstekniska
16sningar sa att de foljer nationella standarder.
Att anmila behov och anskaffa vilfirdstekniska
l6sningar via linssamarbetet digitala hjilpmedel i
samverkan.

Att medverka i utredning om trygghetscentral i
kommunal regi

En forvaltning av omsorgens system och digitala
teknik.

Att etablera Skaras vilfardsteknikstruktur for att
sikerstilla att vilfirdsteknik blir en naturlig del
av omsorgens insatser.

Ett aktivt arbete med informationssakerhet och
skydd av personuppgifter.

Skara kommuns omsorgsforvaltning har antagit
overenskommelsen Handslaget dir breddinfo-
rande av vissa vilfardstekniska 16sningar ar ett

av de initialt prioriterade omradena. Erbjudandet
ar en av flera inom den kommungemensamma
kraftsamlingen som samordnas av SKR kon-
cernen. Visionen ar ’Virldens mest innovativa
och omtinksamma vialfard”. Strategi och forut-
sittningar dr kommunens dtagande i erbjudandet.



SAMVERKAN

En viktig del i dldreomsorgens verksamhet ar
samverkan med manga olika aktorer.

VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Arbetar med omfattande férindringsarbeten som ska
utveckla regionen inom olika omraden. Dessa
omraden dr exempelvis:

*  Utveckla och stirka den nira varden, alltsa den
vard som invanare och patienter behover ofta

¢ Koncentrera viss sjukhusvard for battre kvalitet,
sakerhet och tillganglighet

*  Oka anvindningen av digitala virdtjinster s att
patienterna kan bli mer delaktiga

e FPokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Utvecklingen av den nira varden ér det som paverkar
kommunen mest och innebir att det ska bli mo6jligt
for fler omsorgstagare med komplexa vard- och
omsorgsbehov att fa vard 1 det egna hemmet 1 stillet
for pa sjukhus. Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvird innebir ett gemensamt
utvecklingsarbete for bade slutenvarden, primirvarden
och kommunerna. Denna utveckling stiller stora krav
pa omsorgsnamndens verksamhet och forutsitter ett
tatt samarbete med saval primirvarden som specialist-
sjukvarden.

VARDSAMVERKAN SKARABORG

Vardsamverkan Skaraborg dr en samverkansgrupp
mellan Skaraborgs Sjukhus, Primérviarden, Folk-
tandvarden, Habilitering & Hilsa och Kommunal-
térbundet Skaraborg, Skaraborgs kommunalférbund
arbetar sedan vidare med 6vergripande fragor genom
Vistkom som ir ett samarbete mellan de fyra
kommunalférbunden och dessa fyra forbund
representerar de 49 kommunerna i Vistra Goétaland.

Gruppens syfte ar att nd en effektiv vardsamverkan i
fragor som ber6r samtliga parter. Malet dr att omsorgs-
tagare ska uppleva virdinsatserna som en helhet utan
granset.
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En samverkansgrupp inom Vardsamverkan ar
geriatrik, demens och palliativ vard. I denna grupp
arbetar man med mobil nirvird, medicinska vird-
planer, vird 1 livet slut, strokevard, demensvard och
likemedel. Skaraborg ligger 1 framkant nir det giller
utvecklingen inom dessa omraden och har statt som
modell f6r inférandet av mobil nirvard i hela regionen.
Skaraborg ir indelat i tre nirvirdsomraden, Norra,
Sédra och Vistra omradet. Narvardens koordinatorer
stodjer det lokala arbetet. Skara ingar 1 Vastra omradet.

Vardvalet innebir fler aktorer pa omradet som leder
till ett 6kat behov av samverkan med fler vardgivare an
tidigare. Samverkan behéver ocksa ske pa olika nivier
1 verksamheten, bade pa organisatorisk nivd genom
avtal, men ocksa pa individniva i planeringen kring den
enskilde.

VARD OCH OMSORGSCOLLEGE

Samverkan pa utbildningsomriden sker t ex genom
Vard- och Omsorgscollege via Skaraborgs kommu-
nalférbund. Samverkan sker dven med hogskolor dir
omsorgsnamnden erbjuder praktikplatser till
sjukskoterskeelever.

CIVILSAMHALLET

Civilsamhallet i form av bade individer och
organisationer ar viktiga samverkanspartner for
dldreomsorgen da de medverkar 1 olika forum och
viktiga fragor, till exempel Réda korset, Kommunala
pensionirsradet och Skara Senior.

Under de senaste dren har civilsamhillets roll som
samverkanspartner blivit allt tydligare. Idéburna
offentliga partnerskap (IOP) har framtratt som en
modell nir offentliga och idéburna aktorer ska 16sa
samhillsutmaningar tillsammans. IOP ar ett nytt sitt
att utforma och genomféra vilfardstjanster som
bygger pa relationsmodeller istallet f6r transaktions-
modeller. Ett sidant samarbete dr uppstartat i Skara
mellan omsorgen och métesplats Planeten.



BISTANDSBESLUT

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistind
av soctalnamnden enligt Socialtjanstlagen (Sol.) 4 kap.
1 §. De insatser som beviljas ska ge en skilig levnads-
niva for individen. Bistandet ska utformas i

samrad med den enskilde sa att det stirker hens
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Alla insatser enligt
lagen ar frivilliga.

Nir man behover stéd och hjilp av kommunen
ansOker man om det hos en bistindshandliggare som
hanterar ansékan och fattar beslut om du har ritt till
hjalp (bistand) eller inte.

HEMVARD

Hemvird ir ett samlingsnamn f6r hemtjanst och hem-
sjukvard dir hemtjinst dr den vanligaste insatsen inom
dldreomsorgen.

Hemtjinst beviljas till omsorgstagare som har behov
av stod och hjalp for att klara sin vardag i det egna
hemmet. Hemtjdnstinsatserna ar bistindsbedémda
utifran SoLL och kan besta av insatser som personlig
omvardnad, av- och pakladning, forflyttningar, hjilp
vid maltider och egenvard. Insatserna kan dven vara av
servicekaraktir sisom hjilp med stid, tvitt och inkop.
Medarbetare i organisationen for hemtjanst utfér
insatserna och gor dven vissa sjukvardande insatser
som delegerats av legitimerad personal.

For att klara den demografiska utvecklingen maste
omvardnadspersonalen arbeta mer flexibelt och
effektivt.

I omsorgsforvaltningen finns det 5 hemvards-
omraden med var sitt geografiskt omrade, en natt-
patrull och demensteam som arbetar 6ver hela
kommunen. Det finns ocksa en hemvardsgrupp som
jobbar mer centrerat med stéd 1 det egna hemmet vid
kognitiv svikt. Omvardnadspersonalen inom hemvard
arbetar i team med andra yrkesprofessioner for att ge
en trygg och siker vard i hemmet.

Kontinuitet skapar trygghet f6r omsorgstagaren och
bidrar till en god arbetsmiljé f6r personalen. Nar
kontinuiteten mits tittar vi pa att det 4r samma
personal som kommer och att de utfor hjilpen pa
liknande sitt. Omsorgsnimnden har beslutat att malet
for kontinuitet ska ligga pa 12 personer. Medelvirdet
pa kontinuiteten i Skara ligger under 2024 pa 15
personer. Motsvarande for Vistragotalandsregionen
och riket ligger pa 16 personer for ar 2023.
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Trygghet och sikerhet f6r hemvardens omsorgstagare
ar faktorer som omsorgsnimnden anser vara viktiga
for en fungerande hemvird vilket mits i en nationell
enkat.

DEN EGNA BOSTADEN

De egna bostaderna som finns 1 Skara ar 1 stor ut-
straickning byggda under 60- och 70-talet och ir inte
anpassade till dldre personer och deras behov. Det
innebar ibland svarigheter f6r Skara kommuns ildre
att bo kvar i sina hem, nir virdbehoven uttkas. Bo-
staderna behdver vara utformade si att dldre kan ha
en fungerande vardag i sin bostad. Det behover vara
enkelt att ta sig till och frin bostaden for att komma
till affirer, skota tvitt och hygien, delta 1 samhillslivet
och na sjukvarden.

65+ BOENDE
For att kunna flytta in 1 ett 65+ boende 1 Skara
kommun kravs:

e Att man ar minst 65 ar.

e Att man upplever otrygghet i sitt nuvarande
boende.

Att man 4r folkbokford 1 Skara kommun vid
mflyttning.

65+ BOENDE | SKARA KOMMUN

Stinsen — Centralt beldget i Skara med 48
ligenheter fordelade pa tva huskroppar. Hir finns
gemensambhetslokaler som skapar mojligheter for
social samvaro.

* Husaren — Belaget 1 Axvall med 38 ligenheter.

e Frejan — Centralt belidget boende med narhet till
personal, matsal och gemensamma aktiviteter.

* Viktoria punkthus — Tre stycken ligenhetshus
beligna vid Viktoriasjon i Skara.

Under 2025 kommer Centrumbostider i Skara AB
att ta 6ver ansvaret for Frejan och Viktoria punkt-
hus. Utbyggnad av fler 65+ boenden borde kunna
minska behovet av sirskilda boendeplatser.
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KORTTIDSPLATSER

Korttidsvistelse och vixelvardsplats beviljas enligt socialtjanstlagen f6r personer som
har ett omfattande omvardnadsbehov eller dr i behov av rehabilitering efter sjukhus-
vistelse eller 1 vintan pa annan boendeform. Korttidsvistelse eller vixelvard kan dven
beviljas till omsorgstagare fOr att avlasta anhoriga, eller vid vard 1 livets slut.

2025 kommer det att finnas 19 korttidsplatser pa Viktoriagarden. Behovet av
korttidsplatser kan paverkas av tillgangen pa sirskilda boendeplatser.

SKARA KOMMUNS ALDREOMSORGSPLAN 2025



PERSONAL - KOMPETENSFORSORJNING
- UTBILDNING

Medarbetarna dr den viktigaste resursen i en god och
kvalitativ vard och omsorg. Det kriver utbildade och
engagerade medarbetare. For att moéta framtidens be-
hov behovs en strategi for personalférsorjning likavil
som en kompetenstorsorjningsplan. Kraven pa kom-
petens kommer att 6ka allt eftersom varden flyttas fran
regional till kommunal regi och det blir allt viktigare
med medicinsk kompetens. Samtidigt som behovet ar
en allt hogre andel yrkesutbildade rader det brist pa ut-
bildad personal inom de flesta omraden inom vard och
omsorg. Den demografiska utvecklingen tyder pa att
bristen pa personal kommer Oka i takt med att efterfra-
gan blir allt storre.

Personalen inom vird och omsorg bestar huvudsakli-
gen av underskoterskor, legitimerad hilso- och sjuk-
vardspersonal och enhetschefer.

Omsorgsforvaltningen har utbildningskrav vid
anstillning, For att fa en tillsvidareanstillning som
omvardnadspersonal krivs limplig gymnasieutbildning
utifran yrkesroll. Det har ocksa krivts andra anstall-
ningar i form av vardbitriden da tillgangen till utbilda-
de underskoterskor till och fran ir lag,

I dagsliget genomfors en utredning genom AKR-
anvand kompetensen ritt, pa alla sirskilda boenden.
Syftet med utredningen ir att kategorisera alla upp-
gifter som omvardnadspersonal utfor pa ett sirskilt bo-
ende, vilket i sin tur kan leda till effektivare arbetssitt
och rekrytering.

For anstallning som sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut krivs legitimation i yrket.
For anstallning som enhetschef krivs hogskoleutbild-
ning eller erfarenhet som arbetsgivaren anser lamplig.
Det ir en utmaning att rekrytera underskoterskor,
specialister och enhetschefer. Omsorgsnimnden beho-
ver aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare.
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¢ Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade
inom dldreomsorgen.

¢ Implementera karridrstegen vars syfte ar att moj-
liggora f6r medarbetare till att utveckla sin kompe-
tens.

* Ratt bemanning

* Heltid som norm

¢ Kompetensstirkning i yrkessvenska

For att klara framtidens kompetensférsorjning beho-
ver nimnden arbeta for att géra omsorgens yrken mer
attraktiva. Skara kommun arbetar férvaltningsévergti-
pande med politiska uppdrag genom Arbetsmarknads-
gruppen for att l6sa kompetensforsérjningsbehoven
de kommande aren. Forvaltningen fortsitter med att
marknadsfora aldreomsorgens yrken, fa ett Okat
samarbete inom ramen f6r Vard- och omsorgs-
collage och hégskolornas utbildningar samt fortsitta
med ledarskapsutbildningar.

Hela sambhillet stiller om arbetssitt, hjdlpmedel och
kommunikation utifran digitaliseringens méjligheter
och omsorgsforvaltningen arbetar fOr att utveckla
dldreomsorgens alla delar med stod av digitaliseringen.

Inom digitaliseringsomraden behéver arbetet med
att erbjuda vilfardsteknik fortsitta med oférminskad
kraft. En av utmaningarna ligger i att vi tillvaratar den
personal som vidareutbildar sig inom valfardsteknik
och andra specialistutbildningar da vi ser ett 6kat
behov av den arbetskraften inom vardyrkena.

ALDREOMSORGSLYFTET

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet ska stirka kompe-
tensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg
om ildre genom att ge en ny och befintlig personal
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid.

Vird och omsorg har under aren 2020-2025 stats-
bidrag for att personal ska kunna h6ja kompetensen
inom ildreomsorgen. Satsningen omfattar utbildning
till underskéterska respektive specialist-underskoterska.
Under dessa ar har 40 stycken paborijat en utbildning
och 25 stycken har last klart hela utbildningen.



TUSEN AR HAR GJORT 0SS KLOKA.

NU VAXER VI FOR EN HALLBAR FRAMTID.
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